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ھي منظومة القیم والسیاسات التي یتم بموجبھا 
)التوجیھ، والرقابة، وتحمل المؤسسات الحكومیة للمسئولیات(

مـاھـي الحوكمة ؟



الحوكمة 
)القطاع العام(

القیادة 
والسلطات

الشفافیة

المسائلة

رعایة 
المصلحة 

العامة
القیادة

التوجیھ

الرقابة



التقلیدیة الحوكمة تحدیات



البطأ في أتخاذ 
القرار

صعوبة مواكبة 
التكنولوجیا

التحدیات 
التنظیمیة 
والأمتثال

وضعف لایوجد
بالأبتكار

نقص أدوات 
الشفافیة وزیادة 

البیروقراطیة
أدارة غیر 

مرنھ وضعیفة 
بأدارة المخاطر

أھمال
أستراتیجیة

النمو المستدام 



التقلیدیة الحوكمة الرقمیة الحوكمة



التقلیدیة الحوكمة

الرقمیة الحوكمة



الخدمات تطویر في الرقمیة الحوكمة دور



تعزیز الشفافیة

الوصول 
السھل للخدمات

زیادة الكفاءة 
وتقلیل 

المصاریف

المرونھتعزیز 
والأستجابة
السریعھ

تحسین جودة 
الخدمة

تقلیل الفساد 
وتعزیز 
المسائلة

تحسین تجربة 
المستخدم



الرقمیة الحوكمة وتكنولوجیا أدوات























 الحوكمة تحدیات
الرقمیة



تالهجما�اطرعرضةالرقمیةالحوكمة•
الرقمیةا�تالبیتتعرضحيثالس�یبرانیة،
سسوالتج��تراقاتمثلللتهدیدات
منتهاوحما�البیا�تتأمٔين.الإلكتروني
.�بيرًاتحد�ً يمثل��تراق



عجم�لىالرقمیةالحوكمةاع�دز�دةمع•
حمایةإلىالحا�ة�زدادوتحلیلها،البیا�ت

قوانين�ل�لتزام.المس�ت�دمينخصوصیة
تحد�ً شكل�البیا�تبحمایةالخاصةوالمعایير
تقنیاتالفيالسریعالتطورظلفي�اصة



متقدمةیةتحتبنيةإلىالرقمیةالحوكمةتحتاج•
ا�كاءیة،الس�ابالحوس�بةمثلتقنیات�شمل

ضعف.تالبیا�تحلیلوتقنیات�صطناعي،
یعیققدیةالتقنالمواردنقصأٔوالتحتیةالبنية
.الرقمیةالحوكمةأٔهدافتحقيق



قنیاتتمعللتعاملمؤه��وادرإلىالمؤسساتتحتاج•
فياء�برإلىومحللينمطور�نمنالرقمیة،الحوكمة
هذافيالمهاراتنقص.البیا�توإدارةالس�یبرانيأ�من
.الرقمیةالحوكمةفعالیةمنيحدقدا�ال



قبلمنللتغیيرمقاومةالمؤسساتتوا�هقد
لعملیاتا�لىمعتاد�نكانواإذا�اصةالموظفين،
الرقمیةكمةالحوإلى�نتقالیتطلب.التقلیدیة
.العملطونمالتنظيمیةالثقافةفيتغیيرات



است�راتیتطلبقدالرقمیةالحوكمةتطبیق•
وتأمٔينیب،التدرالتحتیة،البنيةفي�بيرة

�لىامالیً عبئاًيمثلقدوهذاالبیا�ت،
.منهاةوالمتوسطالصغيرة�اصةالمؤسسات،



Legacy)(القديمةأ�نظمةمعالتوافق• Systems

قديمةمةأٔنظ�لىالمؤسساتبعضتعتمد -
ممالحدیثة،االتقنیاتمع�سهو�تتوافقلا

هذهتحدیثأٔوهیكلةإ�ادةیتطلب
.فًاومكلمعقدًاذ��كونوقدأ�نظمة،



صارمًااالتزامً الرقمیةالحوكمةتتطلب
البیا�تیةبحماالخاصةواللوائح�لقوانين
فياختلافاتوجودمع�اصةوأ�من،
هذهل�متثال.ا�ولبينالمعایير

ويحتاجامعقدً �كونأٔنيمكنالمتطلبات
إضافيةمواردإلى



لرقمیةاالحوكمةتتعامل:البیا�تإدارة
دارتهاوإ البیا�ت،منضخمةكمیاتمع

منسواءا،�بيرً تحد�ً تعدبفعالیة
.لیلهاتح أٔوتنظيمهاأٔوتخز�نهاحيث



أٔنرغم:والمساء�الشفافيةضمان
الشفافيةزتعز�إلىتهدفالرقمیةالحوكمة

مةأ�نظمعالتعاملأٔنإلاوالمساء�،
مراقبةفيتحد�تإلىیؤديقدالرقمیة

اساتللس�ی�متثالوضمانالعملیات
.المحددة



المستقبلیة التوقعات



  ناعي�صط ا�كاء �لى �ع�د ز�دة•
 تحلیل في ستسا�د حيث،ا�ليٓ والتعلم

  يقةدق رؤى وتقديم الضخمة البیا�ت
.وأٔدق أٔسرع �شكل القرارات اتخاذ تدعم



  أٔكبر راست� نحو المؤسسات ستت�ه•
 ثلم ،الس�یبراني أ�من تقنیات في

  �لى تعرفال وتقنیات المتقدم التشفير
  ا�كاء �لى القائمة ا�تهدیدات

  تالبیا� لحمایة وذ� ،�صطناعي
  بحمایة ةالخاص للقوانين �متثال وضمان

.الخصوصیة



  �شين لوكالب تقنیات تبني في التوسع•
  توفره لما ،الرقمیة الحوكمة في أٔوسع �شكل

  في �الیة وموثوقية وشفافية أٔمان من
.المعلومات وحمایة المعاملات �سجیل



 س�بةللحو السریع التطور مع•
 من یدالعد ستتحول ،الس�ابیة

 اس�ت�دام نحو المؤسسات
 دارةلإ  أٔساس�یة �بيئة الس�ابة
  أٔكبر مرونة یتيح مما ،العملیات

  إلى صولوالو البیا�ت تخز�ن في
فاءةالك وتحقيق التطبیقات



 لتبني الحكومات �ود �زدادسوف•
 قديمت �لى التركيز مع ،الرقمیة الحوكمة

 مما ،شامل رقمي �شكل الحكومية الخدمات
  دماتالخ إلى الوصول تحسين في �سهم

.كوميةالح العملیات في الشفافية وز�دة



  دمج ش�یاءا�ٔ  إنترنت تقنیات س�تتيح•
  ةالحوكم عملیات في ا��یة أ��زة
  من المزید یللت�ل ا�ال یفتح مما ،الرقمیة

  اذواتخ الفعلي الوقت في البیا�ت
  علوماتالم إلى �ستند مس�تنيرة قرارات
.بكة�لش� متص� أٔ�زة من المتدفقة



  ولاً تح الرقمیة الحوكمة ستشهد•
  اكوإشر  الشفافية من المزید نحو

  ،رارالق اتخاذ عملیات في الجمهور
  تتيح رقمیة منصات �لال من

  في الفعا� المشاركة للمواطنين
.المقتر�ات وتقديم الرقابة



 �داماس�ت یتم أٔن المتوقع من•
  �لى یةالروبوت العملیات أٔتمتة

  المهام ٔ�تمتة أٔوسع نطاق
 كالیفالت وتقلیل الروتینية

  وظفيلم یتيح مما ،التشغیلیة
  المهام �لى التركيز المؤسسات

.�ستراتیجیة



  �ينالقطا بين الشر�كات ستزداد
  الحوكمة مجال في والخاص العام

  لى� معًا س�یعملان حيث ،الرقمیة
  تلبي كرةمبت و�دمات تقنیات تطو�ر

 نمیةالت وتحقق الجمهور احتیا�ات
.المس�تدامة



  ا��یة تالبیا� إدارة تصبح أٔن المتوقع من •
  يثح ،الرقمیة الحوكمة من أٔساس�یًا جزءًا
  نظيملت متقدمة أٔدوات �لى �ع�د سيتم

  اذاتخ في �سا�د ما ،البیا�ت وتحلیل
  من یعززو البیا�تت� �لى مبنیة قرارات
.التشغیلیة الكفاءة



 التنمیة دعم في الألكترونیة الحوكمة
المستدامة



 في الألكترونیة الحوكمة
المستدامة التنمیة دعم

المواطن�لى�ركزإلكترونیةحوكمةمنصاتتطو�ر•

  ینبغي المنصات هذه .العملیة محور المواطن تجعل منصات تصميم :الهدف
  شخص ٔ�ي يمكن بحیث ،للجمیع وشام� �س�ت�دام سه� �كون أٔن

 غضب العامة القرارات في والمشاركة الحكومية الخدمات إلى الوصول
.�لفيته أٔو موقعه عن النظر



 في الألكترونیة الحوكمة
المستدامة التنمیة دعم

البیا�تلحمایةقویةتنظيمیةأٔطرإ�شاء•
  الحوكمة في البیا�ت اس�ت�دام في الكبير التزاید مع :الهدف

  �دمينالمس�ت خصوصیة لحمایة مل�ة �ا�ة هناك ،الإلكترونیة
 يمیةتنظ أٔطر وضع إلى التوصیة هذه تهدف .معلوماتهم وتأمٔين
 سوء أٔو اقللا�تر  تعرضها وتمنع البیا�ت حمایة تضمن صارمة

.�س�ت�دام



 في الألكترونیة الحوكمة
المستدامة التنمیة دعم

التحتیةةالبنيلتحسينوالخاصالعامالقطا�ينبينالتعاون•

 التكنولوجيا تدعم ةقوی تحتیة بنية تتطلب الإلكترونیة الحوكمة :الهدف
  لخاصا القطاع �برات من �س�تفادة یتيح التعاون هذا .المتطورة

.للحكومة یةالرقم  التحتیة البنية كفاءة وتعز�ز التكنولوجيا في



 دعم في الألكترونیة الحوكمة
المستدامة التنمیة

لكترونیةالإ لل�دماتالمتساويالوصوللضمانالرقمیةالفجوةسد•

  إلى صولالو في المساواة �دم معالجة إلى التوصیة هذه تهدف :الهدف
 المناطق بين الرقمیة الفجوة أٔن حيث ،الإلكترونیة الحوكمة �دمات
.الخدمات هذه إلى الجمیع وصول تعیقالبعیدة 
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